Formular pro uplatnéni reklamace

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.hankita.cz

Spolec¢nost: Hana MikSova

Se sidlem: Zarybska 665/20, Praha 190 00
IC / DIC: 08076987 / CZ08076987
E-mailova adresa: info@hankita.cz

Telefonni Eislo: 777 806 214

Spotiebitel (kupujici):
Spolec¢nost:

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

IC / DIC:

E-mailova adresa:
Telefonni Eislo:

Reklamované zbozi:
Datum nakupu:

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady:

Pozaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zpusobem:

Zbozi bude pfijato k reklamacénimu fizeni za téchto podminek:

1. PFi uplatiovani zaruéni opravy (vymeény) je nedilnou soucasti tohoto reklamaéniho protokolu kopie faktury, pfipadné dodaci
list vystaveny pfi prodeji uvedeného zbozi.

2. Zbozi bude pfedano dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni v plvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit zbozi
pfi pfepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky po$kozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a muze byt na
né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!

4. Dodavatel se zavazuje vytidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkrat§im terminu, a nejpozdéji do 30 dnu od pfijeti bude zboZzi
pfipraveno k odbéru u dodavatele. Pokud zakaznik preda k reklamaci nekompletni zbozi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouzit tuto
dobu.

5. Reklamuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt u¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci. Podepsanim
tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami,a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis kupuijiciho:



